de RTL

Business Excellence

La nouvelle organisation
Informatique de Gestion

Group ‘on air’

Depuis début 2005, RTL Group a décidé de centraliser I'ensemble des applications
financieres du groupe sous une méme banniére, le département Group Transactions &
Reporting Systems (GTRS), avec pour objectifs, de constituer un centre de
compétence et d’excellence pour rendre cohérentes et complémentaires

les différentes applications de gestion « référencées » par RTL Group, et de pouvoir
faire appel a une « task force » de consultants internes pour les projets
d’implémentation et d’assurer le support aux utilisateurs par la suite.

Premier bilan aprés 1 an

« L'idée maitresse, c’était de donner & nos
différents logiciels référencés leur juste
place dans I'architecture globale des sys-
témes financiers, et de faire en sorte que les
événements ou décisions qui ont un
impact sur le département financier soient
fraduits dans les meilleurs délais et dans le
méme langage dans différentes applica-
fions », explique Vincent Pascaud, Senior
Vice President GIRS de RTL Group.
« Compte tenu de la souplesse et de la
complexité des outils que nous utilisons (par
exemple SAP comme ERP ou Cartesis
Magnitude pour le reporting du groupe) le
risque est évident, en I’'absence d’une cen-
fralisation et compte tenu des délais limités
de mise en oeuvre, d’aboutir & des incohé-
rences ou redondances dont les départe-
ments financiers sont au final les victimes.
Les efforts investis dans cette architecture
globale des systémes nous ont permis
d’accueillir de nouveaux « clients » internes
au groupe, et donc au final de réaliser des
économies d’'échelle tout en améliorant
sur le plan qualitatif le service rendu par les
systemes. Ainsi, en 2005, les systémes de
reporting et de consolidation de Mé en
France (chaine de télévision) ou de
FremantleMedia au Royaume-Uni (produc-
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tion d’émissions pour les télévisions) ont été
remplacés et implémentés par GTRS sur la
plateforme de RIL Group (Cartesis
Magnitude en I'occurrence). Il en a été de
méme pour le systéme de comptabilité et
contréle de gestion du pdle d’activités
belge, RTL Tvi (sur SAP FI/CO). Aujourd’hui, le
département GTRS rassemble plus de 20
experts d’applications et managers de
projets. Un tiers du staff est dédicacé au
support et deux tiers au développement
de projets. »

Du cété IT, le passage
au modeéle « hosting »
a clarifié les roles

Lautre composante de la réorganisation,
c’était du coté IT de mettre I'hardware et le
réseau dans une filiale & 100% de RTL Group,
BCE. « Cetfte démarche était importante pour
nous, car elle devait nous permettre de met-
tre fin au flou qu’il pouvait y avoir sur les colts
réels d'une application. Nous avons entrepris
enfre Broadcasting Center Europe et RTL
Group une relatfion d’un type nouveau, celle
d’une société de hosting informatique avec
un client, RTL Group » déclare Jean-Alain
Jachiet, directeur du département System,
Telecom, Network Solutions (STNS) de BCE.

RTL Group et BCE ont signé un SLA formel,
clarifiant ainsi les codts liés a la plateforme
et aux services que I'on peut attendre de
la part du prestataire informatique. « Avec
ce contrat, nous avons pris le soin de bien
délimiter les responsabilités entre les tra-
vaux d’ordre purement informatiques, liés &
la plateforme IT et ses composants (par
exemple Citrix) et les fravaux directement
liés aux applications (par exemple la ges-
fion des users sur SAP ou Magnitude) »
déclare Jean-Alain Jachiet.

Le tout est organisé dans un environne-
ment Citrix et les appels entrants sont qua-
lifiés dés le départ par Applications Global
Support (AGS), la cellule support de GTRS et
sont basculés vers I'équipe de Jean-Alain
Jachiet de BCE s’ils sont de nature informa-
fique. Dans le cas contraire, les « tickets »
sont directement traités par AGS, ou bien
remontés aux experts des applications qui
assurent un support de niveau 2 chez GTRS.

Avec la nouvelle organisation, RTL Group
réaffirme en outre son choix stratégique de
ne pas multiplier les équipes IT. En effet, 60%
des sites de RTL ne possédent pas d’IT et en
utilisant un environnement Citrix et un
réseau privé géré par BCE, sont connectés
avec des déploiements rapides et des



